Realizace sluzeb St fediska rané pé ée EDUCO Zlin

Rana péce je terénni socialni sluzba pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim v raném véku, které
se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci.

Rana péce je terénni sluzba orientovana na celou rodinu a poskytovana v domacim prostfedi ditéte,
kde se citi bezpe€né a jeho chovani je pfirozenéjsi.

Poslanim stfediska rané péce je poskytovat terénni socialni sluzby rodinam s détmi se zdravotnim
postizenim v raném véku. Zajistit odbornou pomoc a podporu, ktera vede ke zlepSeni kvality zZivota
téchto rodin tak, aby déti mohly vyrdstat v rodiné, staly se nezavislymi na socialni pomoci a mohly se
rovnopravné zaradit do spolecnosti.

Cile:
» provazeni rodiny v obdobi nepfiznivé situace a pomoci pfi vyrovnani se s postizenim svého
ditéte
» provazeni rodiny v obdobi nepfiznivé situace, pomoc pfi vyrovnavani se s postizenim svého
ditéte

» pomoci rodinam orientovat se v problematice socialnich, pravnich a Skolskych systémech
» pomahat rodindm uplatriovat vlastni vili pfi feSeni problému a umoznit jim Zit stejné jako ostatni
e podporovat zvySeni vyvojové Urovné ditéte v oblastech, které jsou postizeny nebo ohrozeny,
v pfirozeném rodinném prostredi
» v pfAirozeném rodinném prostfedi podporovat zvySeni vyvojové Grovné ditéte v oblastech, které
jsou postizeny nebo ohrozeny
Cilova skupina :
rodina s ditétem (zékonny zastupce ditéte) od narozeni do 7 let, které ma zdravotni postizeni nebo
obtize ve vyvoji, a to:
- dité s mentalnim, télesnym, kombinovanym postizenim nebo s autismem (i v kombinaci se
smyslovym postizenim, pokud smyslové postiZzeni neni pro jeho vyvoj uréujici)
- dité ohrozené ze zdravotnich divodu (napf. pfedéasny porod, nizka porodni vaha, apod.)

Region p Gsobnosti: Zlinsky a Olomoucky kraj
Kapacita st fediska: 62 klientskych rodin

Klient ma pravo vyuzivatt échto sluzeb (dle nabidky § 54 — Z&kona o socialnich sluzbach 108/2006
Sh.):
1) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti

- poradenstvi v oblasti postizeni a vyvoje ditéte

- konzultace s poradcem, socialnim pracovnikem

- navrh stimula¢niho programu a herni terapie

- pujcovani hracek, pomucek, literatury

- pomoc pfi vybéru pfedskolniho ¢i Skolniho zafizeni

- vzdélavani (seminére)
2) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informac¢nich zdroja, podpora kontaktd s rodinou, prateli,
3) Sociélné terapeutické ¢innosti

- podpora vSech ¢lenud rodiny formou rozhovoru a naslouchani

- podpora rodiny v dobé krize

- zprostfedkovani setkani s ostatnimi rodici
4) Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti

- socialné pravni poradenstvi

- zprostfedkovani kontaktd na odborniky

- pomoc pfi prosazovani prav a zajmu

- doprovod na jednani (k Iékafi, do Skoly, na Ufad apod.)

Formy poskytovanych sluzeb
- Konzultace v rodinach
- Sluzby mimo rodinné prostredi



- Ambulantni sluzby

Odmitnuti zajemce o sluzby:
postupuje se podle Pravidel pro odmitnuti zdjemce o poskytovanou sluzbu

Pfipady odmitnuti zajemce:
- rodiny (zdkonny z&stupce) s détmi neodpovidajici cilové skupiné (vék, smyslové postizeni
atd.)
- rodiny pozadujici sluzbu, kterou zafizeni neposkytuje
- momentalni nedostatek kapacity zafizeni (rodina je zafazena do pofadniku, v pfipadé
uvolnéni kapacity je kontaktovana stfediskem nebo je ji doporu¢ena jina vhodna sluzba)

Jak rand pé ¢e probiha:

Rodiny zajemci mohou ziskat informace o Stfedisku rané pée EDUCO Zlin na webovych
strdnkach www.ranapecezlin.cz, v regionélnich periodicich, u odbornych Iékafi (détsky
neurolog, neonatolog, détsky psycholog), z tiskovych materidll stfediska, od byvalych nebo
soucasnych klientskych rodin.

Zéajemci o sluzbu na zékladé dobrovolného rozhodnuti sami kontaktuji stfedisko rané péce
telefonicky, e-mailem nebo ho osobné navstivi. Pfi prvnim kontaktu vysvétli davodu
kontaktovani stfediska a podaji o sobé zakladni informace.

Prvni kontaktovani stfediska je zapsano do sesitu ,Prvni kontakty* (jméno zajemce, telefon, e-
mail, vék ditéte). Pracovnik spole¢né s rodi¢i zadjemci dohodnou do 7 dnl od kontaktu termin
prvni schizky — pfijmového pohovoru. Ten obvykle probiha ve stfedisku, na zadost rodicl
zajemcu v domécim prostfedi.

Pfi pfijmovém pohovoru pracovnik vysvétli rodi€¢iim zajemcim kriteria pro pfijeti do péce,
podrobné je seznami s nabidkou a podminkami poskytovanych sluzeb. Rodiny zajemci
mohou sdélit své potize, prani, o¢ekavani apod. Dohodnou se na terminu prvni konzultace.
Rodiny zajemci maji k dispozici domu k prostudovani pisemné materialy: Principy
poskytovani sluzby, Smérnice pro vyfizovani stiznosti, Eticky kodex pracovnika, Nouzové a
havarijni situace a Smlouvu o poskytovani sluzby rané péce. Na prvni konzultaci jsou
zodpovézeny vSechny pfipadné otazky tykajici se téchto dokumentl. Teprve potom se
pfistoupi k podpisu smlouvy o poskytovani sluzeb. Pokud mé klient zajem, muize se
v prubéhu sluzby s pfedpisy znovu seznamit

Rodiny maji moznost volby mista konzultaci v domacim prostfedi nebo na jejich Zadost
ambulantni navstévy pfimo ve stfedisku. Rodiny se s poradcem spole¢né dohodnou na dni a
¢asu navstévy s ohledem na rezim ditéte a chod domacnosti

Sjednané sluzby v él. | Smlouvy se poskytuji na Uzemi Zlinského a pfihrani¢ni oblasti
Olomouckého kraje

Fakultativni ¢innosti jako napf. setkani klientskych rodin probihaji o vikendech

Telefonické poradenstvi mohou klienti vyuzivat v prabéhu celého pracovniho tydne v dobé od
8 do 18 hodin. Béhem vikendu a svatkd neni mozno konzultaci poskytnout, telefony zustavaji
ve stfedisku.

Stala sluzba ve stfedisku je zajiStovana v pracovni dny od 8.00 — 14.30 hodin.

Navstévy v rodindch probihaji zpravidla jednou za 4 az 12 tydn(, v pfipadé zafazeni ditéte
do predskolniho zafizeni probihaji navstévy v rodiné jednou za 2 az 3 mésice. Upfesnéni
¢etnosti navstév je uvedeno v individualnim planu.

Ambulantni konzultace probihaji jednou za 4 az 12 tydnu ve stfedisku.

Ve stfedisku pracuji akreditovani poradci rané péce. Ve spolupraci s nimi klienti sami vybiraji
nejvhodnéjsSi postupy prace se svymi détmi a sami si ji fidi. Vybér probiha vzdy s ohledem na
moznosti a schopnosti ditéte. Stfedisko spolupracuje s dalSimi odborniky (napf. s Iékafi,
fyzioterapeuty, klinickymi logopedy, socialnimi pracovnicemi apod.), pfedskolnimi a Skolnimi
zafizenimi i jinymi organizacemi.

V Karté klienta uvadi poskytovatel o klientovi osobni a citlivé Gdaje. Tyto pisemné materialy
jsou ulozeny ve stfedisku a klient do nich muze kdykoliv na pozadani nahlédnout . S témito
materialy je nakladano jako s davérnymi a neni mozno je poskytovat tfetim osobam.
Poskytovatel shromazduje foto a video dokumentaci k prezentaénim ac€elim. Jeji pfipadné
vyuZziti je mozné pouze s pisemnym souhlasem klienta.

Poradce a klient spole¢né konzultuji a definuji cile a pfani rodiny, jednotlivé kroky a zplisoby
vedouci k jejich naplfiovani.




V pribéhu mésice Cervence jsou Cerpany fadné dovolené a nejsou planovany pravidelné
navstévy. V pFipadé potfeby rodiny se konzultace uskute¢ni po dohodé s poradcem.

Smlouva o poskytovanych sluzbach :

S kazdym zajemcem je uzaviena smlouva o poskytovanych sluzbach
Smlouva mlze byt ménéna, dopliovana a ukonéena na zakladé potfeb rodiny.
Pfed podepsanim Smiouvy je klient seznamen s pisemnou formou zakladnich dokumentu:
- Realizace sluzeb stfediska rané péce
- ReSeni nouzovych a havarijnich situaci
- Eticky kodex pracovnika
- Smérnice pro vyfizovani stiznosti
- Smlouva o poskytovani sluzby rané péce.
Klient mGze kdykoliv v prabéhu sluzby odvolat souhlas s pouzitim a nakladanim dokumentace
ato pisemnym dodatkem ke smlouve.

Ukon €eni rané pé ce :

- na vlastni Zadost klienta

- pokud rodina po dobu 6-ti mésicli nekontaktuje poradce

- pfi opakovaném nedodrzeni podminek smlouvy

- pokud pominou divody poskytovani (napf. dovrSeni vékové hranice 7 let)

- z nedostatku finanénich prostfedku stfediska

Ukonéeni péce je s klientem probirano dostateéné dlouhou dobu pfedem, poradce s rodici pfi
poslednich konzultacich spole¢né pracuji na Zpravé o prabéhu rané péce. Kone¢na podoba
zpravy je vyhotovena ve dvou provedenich a podepsana obéma stranami, za stfedisko
podepisuje vedouci stfediska. Pfi ukonéeni péce musi byt vraceny vSechny zapujéené pomucky
a odborna literatura.

Poskytovatel mize ukongit péc¢i a mize vypovédét smlouvu z téchto divodi:

- klient po dobu 6-ti mésicu nevyuZzije nabidku konzultace

- opakované nedodrzeni podminek smlouvy

Ukoncéeni pécCe ze strany poskytovatele pfedchazi nékolikanasobné Gstni nebo pisemné
kontaktovani a upozornéni klienta na vzniklou situaci. V pfipadé negativniho postoje klienta je
mu zaslana pisemna vypovéd smlouvy.

Vyfizovani p fipominek a stiznosti klienta :

Stiznost neni ddvodem pro ukonéeni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany
poskytovatele.

Stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb muize uplatnit kterykoliv klient nebo jeho rodinny

prislusnik. Stiznost Ize podat Ustné (popf. telefonicky) nebo pisemné poradcim rané péce

vybidnut, aby ji podal v pisemné formé. Jako pisemnéa forma se akceptuje i elektronicka posta.

Na z&dost stézovatele bude zachovana mi€enlivost o jeho totoznosti.

Lhlta pro vyfizeni stiznosti je minimalné 10 maximalné 30 dnd. Stiznost se povaZuje za

vyfizenou, jestlize byla fadné proSetfena, byla u€inéna potfebna opatfeni a stézovatel o tom

byl fadné vyrozumén.

V pfistupové chodbé ke stfedisku je na viditelném misté umisténa oznacena schranka na

stiznosti v€etné tuzky, papiru a doby vyfizeni. Tato schrdnka se kontroluje 2x mésicné,

vedouci stfediska ji vybird spole¢né s jednim poradcem a nasledné odpovida. Klienti jsou o

moznosti nechat zde svou stiznost informovani v tiskopisu ,Realizace sluzeb Stfediska rané

péce EDUCO Zlin“.

VSechny doSlé stiznosti jsou zakladany ve specialni slozce ,Stiznosti* pod pofadovym ¢islem.

Poskytovatel vyfizuje i anonymni stiznosti. Postup pfi vyfizovani je stejny jako u ostatnich

stiznosti. Odpovéd na anonymni stiznost je uvedena na webovych strankéach.

Stiznosti muze klient FeSit osobné s poradcem nebo se pisemné obrétit na vedouci stfediska

(Ing. Dagmar Machova, EDUCO Zlin, Tf.T.Bati 385, 763 02 Zlin, tel. 603 874 174, e-mail:

ranapece@zlin.cz)

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se klient mGzete odvolat k:

- Zlinsky kraj odbor socialnich véci a zdravotnictvi, Tf. T.Bati 21, Zlin, tel: 577 043 111



- KancelarF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 111

Finan €éni podminky :
e Sluzby rané péce jsou poskytovany klientim bezplatné.



